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ओम्बड्समैन के पास शिकायत दर्ज कराने की प्रक्रिया 
 

यदि शिकायत/ग्राहक शिकायत एक महीने के भीतर ननवारण नहीां हो, या उत्तर से सांतुष्टि न हो, तो 
आप RBI के इांिरगे्रिेड ओम्बड्समैन योजना (RBI Integrated Ombudsman Scheme) के तहत 

Ombudsman, RBI से शिकायत कर सकते हैं – https://cms.rbi.org.in/ पर। सांिभभ: 
CEPD.PRD.No.S873/13.01.001/2021-22, दिनाांक: 12 नवम्बर 2021। 

https://cms.rbi.org.in/?utm_source=chatgpt.com

